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OP[TI ODREDBI

^len 1
(1) Kodeksot na odnesuvawe na vrabotenite na Toplifikacija AD 
- Skopje gi definira pravilata na odnesuvawe kon koi treba da 
se pridr`uvaat vrabotenite pri izvr{uvawe na sekojdnevnite 
rabotni zada~i.

(2) Ovoj kodeks go definira odnesuvaweto na vrabotenite na 
Toplifikacija AD - Skopje koe e vo soglasnot so moralnite i 
profesionalnite pravila na odnesuvawe od op{ta kultura, a 
voedno dava i nasoki za re{avawe na problemite so koi se sret-
nuvaat vrabotenite vo svojata rabotnata sredina.

(3) Primenuvaj}i gi pravilata na odnesuvawe, vrabotenite 
davaat poln pridones vo podignuvawe na kvalitetot na uslugite 
prema krajnite korisnici, vo gradeweto na pozitivna atmosvera 
vo dru{tvoto, ugledot na Toplifikacija AD-Skopje kako i na 
sopstveniot ugled. 
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ZAKONITOST VO RABOTEWETO

^len 2
(1) Sekoj vraboten e dol`en da go po~ituva na~eloto na zakonitost, 
zasnovano so dosledna primena na:

 Odlukite, normativnite i va`e~kite interni akti na 
Toplifikacija AD - Skopje;

  Zakonite i propisite vo R. Makedonija so koi e regulirana 
dejnosta za  proizvodstvo, distribucija i snabduvawe so 
toplinska energija.

(2) Sekoj vraboten vo Toplifikacija AD-Skopje, e dol`en da 
ovozmo`i nepre~ena kontrola i revizija na negovoto rabotewe, 
kako vnatre{na, taka i od ovlasteni nadvore{ni organi.
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KOmUNIKACIJA SO KORISNICITE I DELOVNITE 
PARTNERI

^len 3
(1) Vrabotenite se dol`ni da se odnesuvaat so korisnicite, 
delovnite partneri i treti lica, profesionalno,~esno i 
nepristrasno.

(2) Vrabotenite se dol`ni vo najkus mo`en rok da odgovorat 
na site reklamacii {to korisnikot, delovniot partner, ili 
tretoto lice, gi dostavuva vo pismena, ili usmena forma, vo 
soglasnost so pozitivnite pravni propisi i va`e~kite interni 
akti na Toplifikacija AD-Skopje kako i vo soglasnost so svoite 
ovlastuvawa i nadle`nosti.

(3) Pri sekojdnevnite aktivnosti, vrabotenite se dol`ni da se 
pridr`uvaat i da gi primenuvaat op{to prifatenite pravila na 
pristojno delovno odnesuvawe, odnosno:

 Da se obra}aat so po~it i nasmevka i nikoga{ da ne se 
odnesuvaat  superiorno, poni`uva~ki, ili indiferentno; 

  Mirno, stalo`eno i trpelivo da gi re{avaat nedorazbirawata 
i  problemite koi mo`at da proizlezat vo komunikacijata, bez 
da se  koristat navredlivi zborovi;

  Da gi upatat do svoite pretpostaveni, do kolku ocenat deka ne 
mo`at da  gi re{at problemite soglasno svoite nadle`nosti i 
ovlastuvawa; 

  Da izbegnuvaat i spre~uvaat raspravii, provokacii i 
konflikti; 

  Da davaat to~ni i celosni informacii, bez razlika na 
etni~kata, nacionalna, polova i verska pripadnost; 
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  Vo slu~aj na pogre{no dadeni informacii i gre{ki, da se 
izvinat za  napraveniot propust, a gre{kata da ja ispravat vo 
najkratok mo`en rok;

	 Da izbegnuvat li~ni i predolgi telefonski razgovori, koga 
drugi  korisnici, delovni partneri, ili treti lica, ~ekaat da 
bidat uslu`eni; 

  Da izbegnuvaat da vr{at li~ni raboti (jadewe, konzumirawe 
alkohol,  pu{ewe, ~itawe vesnici ili drug pe~aten materijal 
koj ne e povrzan so  rabotata i sl.) koga korisnicite, delovniot 
partner, ili treti lica  ~ekaat da bidat uslu`eni; 

  Da se vozdr`uvaat od davawe bilo kakvi izjavi i informacii 
od  doverliv karakter {to mo`at da mu poslu`at na korisnikot, 
ili  delovniot partner da dejstvuva protiv interesite na 
Toplifikacija  AD-Skopje;

  Da bidat pristojno oble~eni i da ja odr`uvaat higienata na 
rabotnite  prostorii na potrebnoto nivo. 
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PROFESIONALNO ODNESUVAWE 

^len 4
(1) Vrabotenite se dol`ni da gi izvr{uvaat zada~ite, stru~no, 
i kompetentno za da kvalitetot na proizvodot/ uslugata bide 
na potrebnoto nivo i na op{to zadovolstvo na korisnicite i 
delovnite partneri.

(2) Vrabotenite se dol`ni da se pridr`uvaat na ku}niot red, 
vospostaven vo dru{tvoto kako i da gi izvr{uvat zada~ite na 
vreme, vo ramkite na definiranite rokovi.

(3) Vrabotenite se dol`ni da ja po~ituvaat slu`benata hierahija 
vo svoeto rabotewe, da gi sproveduvat zada~ite i naredbite 
izdadeni od svoite pretpostaveni i od manexmentot na dru{tvoto, 
da go ~uvaat imotot na dru{tvoto i sredstvata za rabota so koi se 
zadol`eni.

(4) Vrabotenite mo`at da odbijat da gi sprovedat zada~ite i 
naredbite od svoite pretpostaveni do kolku istite ne se vo 
soglasnot so postojnite zakoni, propisi, odluki, normativnite i 
va`e~kite interni akti na Toplifikacija AD-Skopje. 

(5) Vrabotenite mo`e da pobaraat pismena potvrda za zada~ite 
i naredbite, vo slu~ai koga istite se dadeni usno i se vo 
sprotivnost so pozitivnite pravni propisi i va`e~kite interni 
akti na Toplifikacija AD-Skopje.

(6) Vrabotenite ne treba da dozvoluvaat da bidat dovedeni vo 
finasiska ili druga obvrska, ili zavisnost od nadvore{ni lica, 
ili delovni partneri kako i da baraat podaroci, uslugi,pari ili 
drugi koristi koi mo`at {tetno da vlijat na izvr{uvaweto na 
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slu`benite zada~i, na nivniot ugled i na ugledot na dru{tvoto vo 
celina.

(7) Vrabotenite se dol`ni samoinicijativno i kontinuirano da go 
zgolemuvaat i podobruvaat svoeto stru~no znaewe i kompetencija 
preku sledewe i prou~uvawe na propisi, nau~na i stru~na 
literatura, u~estvo na seminari i simpoziumi kako i preku drugi 
formi na obuka koja se sproveduva vo dru{tvoto. 

(8) Site znaewa zdobieni so redovno {koluvawe ili so 
dopolnitelni usovr{uvawa, vrabotenite se dol`ni da gi 
upotrebat vo izvr{uvaweto na svoite zada~i, so {to }e 
pridonesat vo unapreduvaweto na rabotata i profesionalnosta na 
Toplifikacija AD -Skopje. 

^len 5
(1) Od vrabotenite se o~ekuva samoinicijativnost vo re{avaweto 
na problemite, pri {to sekoj vraboten e dol`en vnimatelno da go 
prati rabotniot proces, negovite performansi, da sobira va`ni 
podatoci, da gi voo~uva problemite povrzani so negovata rabota i 
so procesot i za toa da go izvestuva pretpostaveniot rakovoditel.

(2) Site vraboteni imaat ednakva {ansa za uspeh, a nivnata 
polo`bata vo dru{tvoto zavisi isklu~ivo od rabotnite rezultati 
i uspe{nosta na sekoj poedinec. 
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INTERNA KOmUNIKACIJA I SORABOTKA mE\U 
VRABOTENITE 

^len 6
(1) Vrabotenite se dol`ni da vospostavat me|u sebe 
profesionalna komunikacija za izvr{uva na sekoja rabota. 

(2) Vrabotenite se dol`ni da gi dostavuvaat na vreme site 
podatoci koi se baraat od niv, vo usmena, pismena ili elektronska 
forma i istite mora da bidat jasni, vistiniti i to~ni.

(3) Pismata, izve{taite kako i raznite soop{tenija, ili odluki, 
koi se dostavuvaat so elektronskata po{ta, odnosno po e-mail, 
prestavuvaat oficijalni dokumenti vrz osnova na koi vrabotenite 
se informiraat i donesuvaat soodvetni zaklu~oci i odluki. 

(4) Sekoj vraboten, koj ima personalen kompjuter e dol`en redovno 
da ja otvara po{tata, da odgovori i da gi dostavi informaciite i 
podatocite po e- mail vo razumen rok, do kolku toa se bara od nego. 

(5) Sekoj menaxer koj upravuva so procesot e dol`en da informira 
za site pozna~jani raboti i aktivnosti koi se slu~uvaat vo 
Toplifikacija AD-Skopje kako i za celite {to treba da bidat 
realizirani i ispolneti od strana na vrabotenite.

(6) Sekoj vraboten e dol`en vo neposrednata delovna komunikacija 
so sorabotnicite da nastapuva trpelivo, qubezno i kooperativno.
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(7) Vrabotenite se dol`ni da neguvaat dobri me|u~ove~ki odnosi 
i sorabotka, izgradeni na principite na vzaemno po~ituvawe i 
tolerancija. Otvoreniot protok na informacii i razmena na is-
kustvo me|u vrabotenite, presudno vlijaat na razvivaweto ~uvstvo 
na zaedni{tvo, kako me|u poeddelnite organizacioni celini taka i 
na nivo na Toplifikacija AD-Skopje.

(8) Site vraboteni,a posebno menaxerite, se dol`ni da dadat 
nesebi~na i profesionalna pomo{ i poddr{ka vo stru~noto 
doosposobuvawe na mladite i novoprimeni kadri po pat na 
prenesuvaweto na znaeweto i steknatoto iskustvoto kako va`en 
faktor vo zgolemuvawe na ~ove~kiot i kreativen potencijal, 
neophoden za postignuvawe na postavenite celi i rezultati vo 
raboteweto vo Toplifikacija AD-Skopje.

str. �



DOVERLIVOST NA INFORmACII  
I DELOVNI TAJNI 

^len 7
(1) Sekoj vraboten vo Toplifikacija AD-Skopje e dol`en strogo da 
se pridr`uva kon principite na doverlivost, diskrecija i delovna 
tajna, regulirani so pozitivnite pravni propisi i va`e~kite 
interni akti na Toplifikacija AD-Skopje, kako vo odnosite so 
korinicite i kolegite, taka i vo odnosite so delovnite partneri i 
treti lica.

(2) Sekoj vraboten e dol`en da go spre~i iznesuvaweto na 
informacii i delovni tajni koi mo`at negativno da vlijaat i da 
se odrazat na delovnite rezultati i ugledot na Toplifikacija AD 
-Skopje. 
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KONFLIKT NA INTERESI 

^len 8
(1) Vrabotenite ne smeat da u~estvuvaat vo bilo kakvi aktivnosti 
koi mo`at da mu na{tetat na raboteweto, interesot i ugledot na 
Toplifikacija AD-Skopje kako i vo site slu~aevi vo koj li~niot 
interes e vo konflikt so delovniot.

(2) Vrabotenite kako za vreme rabota, taka i posle rabotnoto 
vreme ne smeat da se bavat so aktivnosti, koi mo`at da bidat 
konkurencija na aktivnostite so koi se bavi Toplifikacija AD-
Skopje. 

(3) Vraboteniot ne smee da ja zloupotrebuva slu`benata funkcija 
na koja e postaven za ostvruvawe na svoite li~ni i semejni 
interesi.

(4) Vrabotenite ne smeat da u~estvuvaat vo raboti, kade za sebe 
ili za treto lice, sprotivno na interesite na Toplifikacija 
A.D-Skopje, o~ekuvaat direktna ili indirektna materijalna ili 
druga korist. Pod steknuvawe materijalna ili druga korist se 
podrazbira i steknuvawe na materijalna ili druga korist i na:

  Bra~niot drugar;
  Decata;
	 Drugi pravni ili fizi~ki lica, preku koi vraboteniot 

indirektno }e se  stekne so materijalna ili druga korist;
  Vraboteniot raboti edinstveno i prvenstveno vo interes na 

Toplifikacija  AD-Skopje, a ne za svoi li~ni celi.
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(5) Sekoj vraboten vo Toplifikacija AD - Skopje e dol`en da gi 
prijavi na neposredniot rakovoditel, site odnosi ili interesi 
koi mo`at da dovedat do konflikt na interesi vo izvr{uvaweto 
na dadenite rabotni zada~i i vo takov slu~aj treba vedna{ da se 
distancira od u~estvo vo odlu~uvaweto.

ZAVR[NI ODREDBI 

^len 9
(1) Sekoj vraboten e dol`en na svoeto rabotno mesto da gi 
primenuva, razviva i zbogatuva pravilata na odnesuvawe, defi-
nirani so ovoj kodeks, so {to na direkten na~in }e doprinese 
vo zgolemuvaweto na kvalitetnoto i eti~ko rabotewe, li~niot 
avtoritet i ugledot na Toplifikacija AD-Skopje.

(2) Nepo~ituvaweto na ovoj kodeks povlekuva odgovornost za 
vraboteniot i soodvetni  sankcii, vo soglasnost so pozitivnite 
pravni propsi, normativnite i va`e~ki interni  akti na 
Toplifikacija AD-Skopje.

(3) Ovoj kodeks vleguva vo sila so denot na potpi{uvaweto od 
strana na Pretsedatelot na upravniot odbor na Toplifikacija AD- 
Skopje istiot }e bide istaknat vo site prostorii kade rabotat i 
prestojuvaat vrabotenite na Toplifikacija AD-Skopje. 

(4) Najdocna, vo rok od eden mesec po usvojuvaweto na kodekost, so 
sekoj vraboten }e bide potpi{ana deklaracija za negova primena. 
Istata obvrska }e va`i i za sekoj novo primen rabotnik.
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